Geschaftsbedingung fiir Leistungen des Apart Hotel \&fnigerode, Inhaber Mario Rischke und RA Raimund Rschke Stand 01.01.2009

1.

Der Vertrag kommt durch die Auftragsbestatigung desHotels mit dem Kunden (einheitliche Bezeichnung fti Besteller, Veranstalter, Gast, usw.) zustande. it diese
Geschaftsbedingung sind Vertragsbestandteil; etwagGeschaftsbedingungen des Kunden werden nicht al@nnt; sie gelten fur sdmtliche Leistungen des Hots,
insbesondere fiir die Uberlassung von HotelzimmerrKonferenz-, Bankettraumen und anderen Raumlichkeite des Hotels

( nachfolgend umfassend Leistungserbringung ). Hagin Dritter fir einen Kunden bestellt, haftet er dem Hotel gegeniiber mit dem Kunden als Gesamtschuldne
Das Hotel kann vom Kunden und / oder vom Dritten eie angemessene Vorauszahlung verlangen. Eine Unteder Weitervermietung bedarf der schriftlichen
Einwilligung des Hotels.

Bei langeren Aufenthalten / Ubernachtungen behaltemwir uns vor, einen Abschlag zu fordern oder eineégliche Abrechnung vorzunehmen. Bei Zahlungsverzugon
mehr als 3 Tagen sind wir zur Aufhebung des Vertrags und SchlieBung der Zimmer berechtigt. Sofern dicnoch Gegenstande der Gaste in den Zimmern befinde
werden diese in einem geschlossenem Aufbewahrungsma gelagert.

Die Preise bestimmen sich nach der im Zeitpunkt dekeistungserbringung giiltigen Preisliste. Sind in dr Auftragsbestatigung feste Preise genannt und fien
zwischen Vertragsabschlu und Leistungserbringung ehr als 4 Monate, ist das Hotel berechtigt, Preisd@ferungen vorzunehmen. Falls ein Mindestumsatz venebart
worden ist und dieser nicht erreicht wird, kann dasHotel 60 % des Differenzbetrages als entgangenere®@inn verlangen, sofern nicht der Kunde einen niedgeren
oder das Hotel einen hoheren entgangenen Gewinn rfaeist.

Bei abgeschlossenen Hotelaufnahmevertréagen, bei dender Kunde einseitig den Ricktritt vom Vertrag eklaren kann ( Reservierung ), erlischt das Rucktritsrecht-
auch fur den Kunden, der Reiseveranstalter ist- wem nicht innerhalb der in der Reservierung genannterfrist der Rucktritt schriftlich gegentiber dem Hotel erklart
wurde. Ist keine Frist genannt, kann der Riicktritt spatestens einen Monat vor Beginn der Leistungserhbimgung ( schriftlich beim Hotel eingehend ) erklartwerden.
Fir gebuchte Leistungen bzw. durch einen Hotelaufrfamevertrag angemietete Zimmer ist das vereinbarte &gelt auch dann zu zahlen, wenn die Buchung spater
vom Kunden storniert wird oder der Kunde nicht erscheint (8552 BGB).

Die ersparten Aufwendungen des Hotels betragen bEibernachtung mit oder ohne Frihstiick 10 %, bei alla bestellten Speisen und Getranken 40 %, bei
Pauschalvereinbarung ( Unterkunft plus Verpflegungin einer Summe ) 25 % des vereinbarten Preises. Fidlie sonstigen Leistungserbringung, d.h. gebuchtedistungen
aufer den in Satz 2 genannten Hotelleistungen, inskondere Miete ( Raum-, Geratemiete, Bereitstellusgosten etc.)vereinbarte Umsétze von Speisen und @&mnken
bei einer Veranstaltung etc., bestimmt der Zeitpunkder Stornierung die Hohe des Anspruchs des Hoteluf eine angemessene

Vergitung. Diese ergibt sich aus der Auftragsbestigung des Hotels sowie dem Anhang dieser Geschéafeslingungen; ersparte Aufwendungen bei der sonstigen
Leistungserbringung sind damit abgegolten. Dem Kunen bleibt der Nachweis eines niedrigeren, dem Hoteler Nachweis eine hoheren Schaden vorbehalten.

4. a Vereinbarte Speisen und / oder Getranke in eineRauschalarrangement, sind nur zum Verzehr an Ort ud Stelle bestimmt. Reste durfen aus hygienischen Gnden
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vom Kunden nicht mitgenommen werden und stehen lhrauch nicht zu.
Fir die sonstige Leistungserbringung gem . Ziff.4 &t der Kunde dem Hotel die Anzahl der Teilnehmer +m Rahmen der tatsachlich vorhandenen Hotelkapazitiéen —
spéatestens 2 Werktage (48 Stunden) vor dem Termired Leistungserbringung mitzuteilen. Kommen wenigerls vereinbart, hat der Kunde nach der mitgeteilten
zumindest nach der vereinbarten Anzahl Zahlung zudisten. Kommen mehr Teilnehmer, wird gern die tatséhliche Teilnehmerzahl abgerechnet sofern die Kapazten
erfullbar sind.
Bei Veranstaltungen, die Uber den vertraglich vereibarten Zeitraum, andernfalls Uber 23 Uhr hinausgelen, kann das Hotel zuséatzliche Aufwendungen,
insbesondere fiir Nachfolgeveranstaltungen und Perspberechnen.
a) Das Hotel ist bemiiht, Weckauftrage mit der Sorgflt eines ordentlichen Kaufmanns auszufihren.
b) Zuriickgebliebene Sachen des Kunden werden nur auffrage, Risiko und Kosten des Kunden nachgesandt.d3 Hotel bewahrt die Sachen sechs Monate auf und
berechnet daftir angemessene Gebuhr. Danach werderedSachen, sofern ein erkennbarer Wert besteht, detokalen Fundbiro ubergeben.
c) Jedwede Haftung des Hotels nach a) - b) ist ausgbkassen.
Soweit dem Kunden ein Stellplatz in der Hotelgarageder auf einem Hotelparkplatz, auch gegen Entgelgur Verfligung gestellt wird, kommt dadurch kein
Verwahrungsvertrag zustande. Es besteht keine Uberachungspflicht des Hotels. Das Hotel haftet nur fliunmittelbare Schaden am Fahrzeug, die auf einem beer
Uberlassung des Parkplatzes bereits bestehenden Mgai des Platzes beruhen, hichstens jedoch bis zuEWO0.000,- pro Fahrzeug einschlieRlich Zubehér. DeBchaden
muf spatestens beim Verlassen des Hotelgrundstiickgsgenuber, dem Hotel geltend gemacht werden.
Im Falle héherer Gewalt ( Brand, Streik 0.8.) odersonstiger vom Hotel nicht zu vertretender Hinderunggrinde , oder Aparthotel beeintrachtigender Umstéade
( z.B. Rufgefahrdung ), insbesondere solcher aueatb der EinfluBsphére des Hotels, behalt sich dasdtel das Recht vor, vom Vertrag zuriickzutreten, oha
daR dem Kunden ein Anspruch, z.B. auf Schadensersatusteht.
Fir Beschadigung oder Verluste, die wahrend der Véragsdauer eintreten, haftet der Kunde dem Hotel, sfern nicht der Schaden im Verantwortungsbereich de
Hotels liegt oder durch einen Dritten verursacht wude und der Dritte auch tatséchlich Ersatz leistetwas jeweils vom Kunden nachzuweisen ist.
Soweit das Hotel fir den Kunden technische oder setige Einrichtungen von Dritten beschafft, handelies in Volimacht und fir Rechnung des Kunden; er haét fir
die pflegliche Behandlung und ordnungsgemaRe Riickga der Einrichtungen und stellt das Hotel von allemAnspriichen Dritter aus der Uberlassung frei.
Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 15.00 Uhr zurerfiigung, Sie miissen am Abreisetag spatestens urh.@0 Uhr gerdumt sein. Sofern nicht ausdriicklich eie
spéatere Ankunftszeit vereinbart wurde, hat das Hotedas Recht, gebuchte Zimmer nach 18.00 Uhr andenitgy zu vergeben, ohne das der Kunde hieraus einednspruch
herleiten kann. Der Kunde erwirbt keinen Anspruch aif Bereitstellung bestimmter Zimmer und Raumlichkeien. Sollten diese in der Auftragsbestatigung zugagt, aber
nicht verfiigbar sein, ist das Hotel verpflichtet, &£h um anderweitigen Ersatz im Haus oder in andere®bjekten zu bemuhen.
Nicht kalendermaRig fallige Rechnungen sind binnezehn Tagen ab Rechnungsdatum ohne Abzug zahlbar; Y&ig tritt mit dem Zugang der ersten Mahnung ein.
Ab Verzugseintritt ist die Rechnung mit 4 % tber den Bundesbankdiskontsatz zu verzinsen, falls nichtak Hotel einen héheren oder der Kunde einen niedrégen
Verzugsschaden nachweist. Fir jede Mahnung nach Veugseintritt wird die Mahngebuihr von EUR 5,- geschidet.
Erflllungsort und Zahlungsort ist fur beide Seitender Ort des Hotels. Es gilt deutsches Recht. Geritdstand ist im kaufménnischen Verkehr nach Wahl vomApart
Hotel Wernigerode oder der Ort des Hotels.
Abweichende Vereinbarungen oder Nebenreden bediirfezu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages — einschlief3lich,
dieser Geschaftsbedingung — unwirksam sein, beriihdieses die Wirksamkeit der ibrigen Bestimmungen ght. Die Parteien werden die unwirksamen
Bestimmungen unverziglich durch wirksame ersetzerdie den unwirksamen in ihrem Sinngehalt méglichst achkommen

Anhang der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
Der Anspruch vom Hotel fir die Leistungserbringunggem. Ziff 4 dieser Bedingungen betragt z.Zt.:

1.

2.

Tage
2-0  Vor dem gebuchten Termin voller Preisanspruch naciVereinbarung der Buchung bzw. Bestéatigung.

7-2 Wie 1. jedoch 90 % Psainspruch

21- 8 Wie 1. jedoch 40 % Preisanspruch

Uber22  Wie 1. jedoch 0 % Preisanspruch, safh wir eine Vermietung bzw.
Buchung fur den ausgefallenen Termin vornehmen kdnen, wenn nicht 20 %.

Arrangementvereinbarungen z. B. zu Weihnachten, Siester, Ostern, 1. Mai, Himmelfahrt,
Pfingsten, 3.0ktober sind nur mit den Folgen nach #fer 4 Satz 2 unserer AGB auflésbar.



